
Workshop Communicatie
vrijdag 3 september 2021

De Eester, Amsterdam
Marijke Krabbenbos & Peter Zijlema



Agenda

1. Welkom en kennismaken

2. Inventariseren vragen

3. Communicatiekanalen (subgroepen)
 Welke kanalen gebruiken jullie?
 Welke uitdagingen hebben jullie?
 Oplossingen?

4. PAUZE

5. Communicatiemodel AIDA (theorie en werkblad)

6. Communicatieplan op 1 A4 (case en werkblad)

7. Vragen?

8. Afsluiting en borrel
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Welkom

Vertel ons

1. Je naam

2. Je stadsdorp
1. Naam stadsdorp?
2. Wanneer opgericht?
3. Wat is jouw rol in het stadsdorp?
4. Wat betekent het stadsdorp voor jou?
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OM TE 
BEGINNEN

 Het filmpje: De Kracht van Woorden
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https://www.youtube.com/watch?v=Wgi0t2ap-us
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Kanaal-
voorbeelden: 
website
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Kanaal-
voorbeelden: 
poster
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Kanaal-
voorbeelden: 
facebook
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Kanaal-
voorbeelden: 
digitaal 
buurtplatform

vrijdag 3 september 2021 Workshop Communicatie - Netwerkbijeenkomst Amsterdamse stadsdorpen 10



Kanaal-
voorbeelden: 
flyers
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Kanaal-
voorbeelden: 
e-mail
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Filmmiddag in Muiderkerk



Kanalen

Welke kanalen gebruiken jullie?

Voor werving van leden?
Voor promotie van activiteiten?
Wat is lastig?

subgroepen van 4
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Kanalen

Welke oplossingen kunnen we 
elkaar bieden?
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Het AIDA-
model
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Stap 1:

GRIJP DE 
AANDACHT

 Hiermee mik je op de grootst mogelijk groep

 Je hebt 3 seconden

 Het moet meteen duidelijk zijn waar het over gaat

 Koppen werken goed: de 80/20-regel

Pas het toe:

 Op je website: homepage met headline

 In je nieuwsbrief (pakkende titel)

 Bij flyers en ander drukwerk (duidelijk beeld en goede titel)
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Voorbeeld 1
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STAP 2:

WEK 
INTERESSE 
OP

 Vertel iets over jezelf

 Geef achtergrondinformatie

 Belangrijk: herkenning werkt! En het wekt vertrouwen.

 Wat wil je eigenlijk aan de man brengen als stadsdorp?

 Vertellen werkt, maar vragen stellen ook!

 Stap 2 begint direct nadat je de aandacht hebt van je lezer

 Vertel direct je verhaal of schakel meteen door naar wat je lezer 
wil (stap 3)
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Voorbeeld 2
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Stap 3:

CREËER EEN 
BEHOEFTE

 Op dit punt leg je de basis om de lezer naar je toe te halen

 Dus waarom is het leuk om ….., wat heb je er aan als …, welk 
voordeel bied je?

 Plaatjes werken heel goed hier (ziet het er aantrekkelijk/ gezellig/ 
speciaal uit?)

 Wat werkt in tekst is:
 een korte samenvatting
 een verhaal vertellen
 vertellen wat het oplevert
 ervaringen van anderen

 Als je lezer tot hier hebt weten vast te houden, kun je over naar 
stap 4
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Voorbeeld 3
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STAP 4: 

ZET AAN
TOT ACTIE

 Hier aangekomen staat je lezer klaar om tot actie over te gaan

 Wat kan hij/zij doen? Roep mensen op om tot actie over te gaan

 Geef je op, doe mee, sluit je aan, doneer, steek de handen uit de 
mouwen, …..

 Maak het mensen makkelijk dus als ze in actie willen komen, wat 
moeten ze doen?

 Wat helpt is:
 een deadline
 een beperkt aantal plekken
 een tijdelijk voordeel
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Voorbeeld 4
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OEFENING 
MET AIDA

En nu jij…

 Je krijgt een werkblad over het AIDA-model

 Neem een concrete communicatie-uiting van jouw stadsdorp voor 
je

 Vul aan de hand van dit voorbeeld in hoe je de vier stappen uit het 
model hebt gebruikt (of niet)

 Doe de oefening alleen

 Wat valt je op? Wat kun je voortaan anders doen?
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Communicatie
plan op 1 A4

Een goed bericht maken is niet makkelijk. 

De ingrediënten:

1. Wervend

2. Duidelijk

3. Compleet

4. Sluit aan bij de doelgroep

5. Call-to-action

6. En… bereikt de doelgroep
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Voorbeeld
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1. Wervend
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5. Call-to-action



Voorbeeld
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Voorbeeld
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Voorbeeld
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Voorbeeld
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Filmmiddag in Muiderkerk



En nu, jullie!
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Stel, jouw stadsdorp organiseert een walking
diner. 

In groepjes van 4 mensen ga je eten bij 
iemand die samen met een ander heeft 
gekookt. Dus 6 in totaal. Er zijn drie gangen in 
drie verschillende huizen. 

De koks zijn al geregeld, je zoekt nu 40 
deelnemers. 

Het event is op vrijdagavond 29 oktober. 
(Er is geen corona.)
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lokaal stedelijk Landelijk

digitaal Eigen website
Eigen facebook-pagina
Online buurtplatform
Buurtfacebook-groep/pagina
Website / agenda stadsdeel
Digitale buurtkrant
Eigen whatsapp-groep
Eigen nieuwsbrief
facebook event
Nextdoor

Website At5
Uitagenda
Civicamsterdam
Website MAEX
Welzijnsorganisaties
Stadsdeel-website

Initiatievenkaart NLZVE
Berichtje op site van
https://www.anbo.nl/
https://www.plusonline.nl/
https://www.seniorweb.nl/
https://langerthuisinhuis.nl/
https://www.zorgvoorbeter.nl/
https://www.vilans.nl/
https://www.eentegeneenzaamheid.nl/
https://www.beteroud.nl/
https://www.omroepmax.nl/home/
https://www.ouderenwegwijs.nl/
https://www.regieopdementie.nl/

analoog Flyers bij lokale winkels/buurthuizen
Flyeren in 55+ wooncomplexen
Flyers bij bibliotheek, huisartsen, 
apotheken
Posters bij lokale winkels
In de buurtkrant

In het Parool
Op AT5
Poster/flyers in het ziekenhuis, 
bij OBA

Interview in Plus magazine
Interview in krant
Interview in Zin!

vrijdag 3 september 2021 Workshop Communicatie - Netwerkbijeenkomst Amsterdamse stadsdorpen 37

https://www.plusonline.nl/
https://www.plusonline.nl/
https://www.seniorweb.nl/
https://langerthuisinhuis.nl/
https://www.zorgvoorbeter.nl/
https://www.vilans.nl/
https://www.eentegeneenzaamheid.nl/
https://www.beteroud.nl/
https://www.omroepmax.nl/home/
https://www.ouderenwegwijs.nl/
https://www.regieopdementie.nl/

	��Workshop Communicatie�vrijdag 3 september 2021
	Agenda
	Agenda
	Welkom
	OM TE BEGINNEN
	Agenda
	Kanaal-voorbeelden: website
	Kanaal-voorbeelden: poster
	Kanaal-voorbeelden: facebook
	Kanaal-voorbeelden: digitaal buurtplatform
	Kanaal-voorbeelden: flyers
	Kanaal-voorbeelden: �e-mail
	Kanalen
	Kanalen
	Agenda
	Agenda
	Het AIDA-model
	Stap 1:��GRIJP DE AANDACHT
	Voorbeeld 1
	STAP 2:��WEK INTERESSE OP�
	Voorbeeld 2
	Stap 3:��CREËER EEN BEHOEFTE�
	Voorbeeld 3
	STAP 4: ��ZET AAN�TOT ACTIE
	Voorbeeld 4
	OEFENING MET AIDA
	Agenda
	Communicatieplan op 1 A4
	Voorbeeld
	Voorbeeld
	Voorbeeld
	Voorbeeld
	Voorbeeld
	Voorbeeld
	En nu, jullie!
	Agenda
	Dianummer 37

